保 险 服 务 指 南
投保手续：1、投保单位填写投保单并加盖公章。

2、投保单位提供正确的被保险人姓名及身份证号码，18周岁以下未成年人需提供监护人姓名。加盖公章。
3、按照选择的投保方案计算保费并交付给承保的保险公司。

指定医院：  县、市级各医院，国家医保定点医院。
理赔手续：1、报案手续：出险后及时报案，报案电话：  95500
          2、医疗理赔需要的单据：
出险人身份证复印件或户籍复印件、病历、原始发票（复印件按分割比例赔付）、病情诊断书、出院记录、住院需提供住院病案病历（到医院的病案室复印并盖章）、治疗用品药品清单、检查报告单。交通意外需提供交通事故证明。出险人银行卡复印件。
          3、身故或残疾理赔需要的证明：
               在提供医疗理赔单据后还须提供下列证明：事故证明、残疾鉴定证明、死亡证明、火化证明、户籍注销证明、受益人公证证明。
4、填写理赔申请书并加盖投保单位公章

服务承诺：    理赔申请所需单证齐全后，普通案件十日内结案，疑难案件或异地治疗的三十日结案。

团险经理：宁翠平   手机：13605205901   邮箱：812630906@QQ.com
               传真：0516--69858085






